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Sammanfattning

Projektet Kompetensutveckling i dldreomsorgen startades den 1 september 2023 i
samverkan mellan Arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Hiigersten-Alvsjo, Aldreforvaltningen samt HR- och utvecklingsfunktioner
inom Stock-holms stad, dar Arbetsmarknadsforvaltningen varit projektagare. Under
projektets gang har ytterligare stadsdelar som Kungsholmen, Norra innerstaden och
Hisselby/Vallingby och Jarva tillkommit.

Projektets mal har varit att bidra till ett mer inkluderande och hallbart arbetsliv genom att
stirka medarbetares kompetens och forbattra verksamheternas kompetensforsorjning,
genom att bland annat ta fram en arbetsplatsnéra och flexibel utbildningsmodell for
medarbetare och chefer for deltagande verksamheter.

Aldreomsorgen star infor stora och langsiktiga kompetensforsorjningsutmaningar.
Behovet handlar bade om att rekrytera ny personal och om att utveckla, behalla och synlig-
gora den kompetens som redan finns i1 verksamheterna. Yrket stiller krav péd savél praktisk
omsorgskompetens som formaga att kommunicera, dokumentera och samarbeta. Samtidigt
saknar manga medarbetare formell utbildning och tillrackliga kunskaper i svenska spréket.
Inforandet av skyddad yrkestitel for underskoterskor fran den 1 juli 2023 har ytterligare
forstiarkt behovet av kompetensutveckling.

Projektet har under projekttiden 2023 — 2026 utvecklat och provat en arbetsplatsnira och
flexibel utbildningsmodell dir sprak och yrkeskunskap integreras. Insatserna har anpassats
efter individens behov och omfattat bland annat kartliggning, studie- och yrkesvigledning,
individuella studieplaner, sprak- och yrkesintegrerad undervisning, validering och arbets-
platsforlagt ldrande. Chefer har fétt stod genom utbildning, handledning och workshops for
att stirka ett sprakutvecklande arbetssétt i verksamheten. Genom dessa tillvigagangssatt
och metoder har projektet undersokt/bidragit/skapat mdjlighet for att starka sprak- och
yr-keskompetens i verksamheterna pé olika nivaer.



Projektinsikterna &r att man har identifierat att en behovsanpassad modell for kompetens-
utveckling inom dldreomsorgen &r att striva efter. Projektet har tagit fram utbildnings-
moduler som bidragit till att stirka deltagarnas mojligheter att ndrma sig formell
kompetens, utveck-la sina sprakkunskaper och omsitta kunskap i praktiken. Samtidigt har
arbetssitt etablerats som starker larandet i verksamheterna och ger chefer béttre
forutsattningar att arbeta lang-siktigt med kompetensutveckling.

Samverkan mellan olika forvaltningar och stadsdelar i staden har varit avgérande for
pro-jektets resultat och dr dven framledes viktigt for att kunna tillgodose dldreomsorgens
medar-betares behov av kompetensutveckling.

Nir projektet avslutades hade 206 medarbetare och 58 chefer och medarbetare i ledande
positioner deltagit i projektets kompetensutvecklingsinsatser.




Projektresultat

Vilka resultat har projektet uppnatt kopplat till malet? Mal kring antal deltagare:
® 200 deltagare ska ta del av forberedande utbildning

® 200 deltagare tar del av minst en utbildningsmodul dar sprak- och yrke lars ut integrerat

® 60 chefer tar del av utbildning i1 sprakutvecklande arbetsplatser och handledning

Projektets insatser kring utbildning och chefsstod har arbetat utifran att bidra till att f6ljande
mal uppnas utifran:

1. Individniva: Deltagarna har fatt 6kad kompetens inom yrke och sprak som ger dem dkade
kunskaper for att klara arbetets alla uppgifter och i lingden &ven en stéirkt stillning
pa arbetsmarknaden.

2. Individniva: Cheferna har fatt béttre forutsittningar att arbeta sprakutvecklande pa arbets
platserna och stotta medarbetare till 6kad kompetens.

3. Organisatorisk niva: Det finns en langsiktigt hallbar modell for kompetensutveckling for
anstillda inom &ldreomsorgen som behover komplettera sin utbildning.

4. Organisatorisk niva: Projektets deltagande utférarverksamheter inom dldreomsorgen
arbetar sprakutvecklande och sprakstddjande pa ett systematiskt och inkluderande sétt

Indikatorer har f6ljts upp av utbildningsmoduler pd Komvux Sédermalm och inte i projek-
tets Ovriga utbildningsinsatser som Pedagogisk kompetens i verksamheten eller Kliniskt
traningscentrum i Hogdalen, KTC.

® Samtliga deltagande medarbetare har en upprittad och paborjad individuell studieplan
(mal 1). Samtliga deltagande 126 medarbetare har efter utbildningsmodul en uppréttad
individuell studieplan.

® 80 procent av deltagande medarbetare som saknar enstaka yrkes- eller sprakkurser har
uppnétt de yrkesmassiga kompetenskraven for vardbitrdde eller underskoterska (mal 1).
Av de 126 medarbetare sa var det 24 medarbetare som innan projektet saknade en till
tva vardkurser for att uppna kravet till underskoterska. Samtliga 24 medarbetare klarade
kursmalen och darmed uppnadde kravet.



® 80 procent av deltagande medarbetare som saknar alla eller manga kurser i yrkes-
paketen har natt larandemalen och/eller validerat motsvarande kunskaper for minst en
utbildningsmodul (mél 1). 102 medarbetare saknade alla eller manga kurser i yrkes-
paketen, av dessa klarade 83 medarbetare lirandemalen for minst en utbildningsmodul.
Vilket motsvarar 81%. Orsaker till de som inte klarade mélen var bland annat att de av
brot utbildningen, sjukdom men dven att man inte klarade kunskapskraven.

® 80 procent av de deltagande medarbetarna upplever att utbildningsinsatserna &r
anvandbara i arbetet (mal 1). Alla deltagare i projektets alla insatser har upplevt att ut
bildningsinsatserna har bidragit till sitt ordinarie arbete och &ér anvéndbara.

® 80 procent av de deltagande cheferna upplever att chefsstodet har bidragit till fordjupad
kunskap om sprakutvecklande arbetsplatser (mal 2 och 4). Deltagande chefer upplever att
de hojt kunskap och fatt verktyg for att arbeta &n mer sprakutvecklande. (bilaga 1)

® 80 procent av de deltagande cheferna upplever att det finns ett utbildningsutbud som
motsvarar behovet av kompetensutveckling pa deras arbetsplatser (mal 3). Deltagande
chefer upplever en hdjd kunskap kring utbildningsvégar for medarbetare och
att projektet har stérkt kopplingen mellan utbildning och verksamhetens behov, samt hur
de ska prioritera kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. (bilaga 1)

® Samtliga verksamheter som har deltagare i projektet har en upprittad handlingsplan
for sitt sprakutvecklande arbete (mal 4). Vid ansdkan var tanken med maélet att ta fram
mer av ett stdddokument till en handlingsplan. Men utifran insikter och arbete har pro
jektet, utifrdn verksamhetens behov, istéllet arbetat mer med att utfora sprakutvecklande
arbetssatt tillsammans med chefer i de deltagande verksamheter. Vilket gor att detta mél
inte har foljts upp eller kan redovisa handlingsplaner. Hanvisar daremot till utvirderarens
rapport dér chefer instdimmer att man har fatt verktyg som gor att man kan arbeta an mer
sprékutvecklande i1 vardagen.

I den utvérdering som projektets externa utvirderare gjorde instimmer 12 chefer av 13 1
hog grad eller helt i att det blivit tydligare hur de ska prioritera kompetensutveckling uti-
frén verksamhetens behov. 6 av 13 instdimmer 1 hog grad eller helt 1 att det finns tydligare
strukturer for larande i vardagen och 4 av 13 att de har béttre forutséttningar att arbeta med
utveckling och ldrande. Utifran det och den externa utvérderingen &r dnda att den samlade
beddmningen att projektets maluppfyllelse dr god, &ven om resultaten ser olika ut pa de
olika nivéerna och i olika delar av den framtagna fordndringsteorin. Projektet har starkast
méluppfyllelse i den del som handlar om att skapa forutséttningar for larande: kartliggning,
individuell studieplanering, stirkt yrkesspréak, 6kad trygghet, 6kad studietillit och tydligare
nésta steg.

Projektinsatserna har bidragit till att framja livslangt larande genom en flexibel och arbets-
platsnira utbildningsform som utgér fran deltagarnas befintliga kompetens. Deltagare med
behov av stérkt stéllning pa arbetsmarknaden har fatt mojlighet att genomfora yrkes- och
sprékutbildning, vilket bidragit till 6kad kompetens och forbittrade forutséittningar for fort-
satt etablering och utveckling i arbetslivet. Insatserna bidrar samtidigt till att stirka
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen, ett omrade dir det rader kompetensbrist i
form av att det dr svart att rekrytera utbildad personal.



I problemanalysen identifierades ett kompetensgap mellan befintlig personals kompetens
och den kompetens som efterfragas inom dldreomsorgen. Utifrdn projektets forandrings-
teori pa individniva har projektet darfor fokuserat pa att stirka deltagarnas yrkeskompetens
och sprékliga forméga. Detta har gett deltagarna 6kade forutsattningar att utfora arbetets
samtliga arbetsuppgifter samt stirkt deras mojligheter pa arbetsmarknaden pa langre sikt.
Aven pa organisatorisk niva har projektet bidragit till 6kad kapacitet. Chefer har fatt bttre
forutsittningar att arbeta sprakutvecklande i verksamheterna och att stodja medarbetarnas
kompetensutveckling. P4 projektnivd har utbildningsmoduler genomforts och vidare-
utvecklats samtidigt som kompetenskartldggning och rekrytering av nya deltagare har
genomforts.

Fordndringsteorin, som projektet tog fram gemensamt med utvirderare, har fungerat som ett
viktigt stod for projektets styrning och uppfoljning genom att tydliggéra sambandet mellan
aktiviteter, delméal och forvéintade effekter. Den har ddrmed bidragit till att sékerstélla att
projektet arbetat i riktning mot uppsatta mal och indikatorer.

Projektet har genomgédende utgatt fran de horisontella principerna om jamstélldhet, till-
ginglighet och icke-diskriminering. Detta har inneburit att urvalet av deltagare och
utformningen av insatserna har syftat till att sdkerstélla lika mojligheter till
kompetensutveckling oavsett kon, alder, funktionsnedséttning eller etnisk tillhorighet.
Utbildningsinsatserna har utformats for att vara tillgéngliga och anpassats efter individuella
behov och forutsittningar. Inom den forberedande delen av projektet har hinder for
deltagande identifierats, exem-pelvis sprakliga, pedagogiska och sociala faktorer, vilket
mojliggjort individanpassat stod. Malgruppen har i ménga fall bestétt av personer fodda
utanfor Europa med kort utbildnings-bakgrund och begrénsade svenskkunskaper, vilket
stallt sarskilda krav pa tillgédnglighet och inkludering. Genom sprék- och yrkesintegrerad
undervisning, samt stod i studieteknik och reflektion, har projektet aktivt arbetat for att
starka deltagarnas mdjligheter att tillgodogdra sig utbildningen, samt dirigenom bidra till en
mer inkluderande arbetsmarknad och mojlig-het till fortsatta studier.

Tidigt i projektet identifierades behovet av en béttre kartlaggning och uppfdljning av del-
tagarnas kompetens. Detta har lett till utveckling av ett mer systematiskt arbetssétt for
dokumentation och individuell planering. Projektet har ocksa uppmérksammat att manga
deltagare behdver lidngre tid i1 studieforberedande insatser dn planerat. Darfor har utbild-
ningsmodulerna forlangts och undervisningen utvecklats for att stirka deltagarnas reflek-
tionsforméga, studieteknik och digitala kompetens. Dessa anpassningar har varit avgérande
for att sikerstdlla att alla deltagare, oavsett bakgrund, ges reella forutséttningar att na malen.
Projektet har dessutom kontinuerligt arbetat med att 6ka forstdelsen 1 verksamheterna for
spraklig och kulturell mangfald, genom chefsstod och kompetenshdjande insatser. Detta
bidrar till en mer inkluderande arbetsmilj6 och battre forutséattningar for medarbetare.

Sammantaget har projektet bidragit till att minska identifierade kompetensglapp. Pa lingre
sikt dr forhoppningen att projektinsatserna ska bidra till 6kad kvalitet och sikerhet inom
dldreomsorgen. Samtidigt ar det viktigt att betona att projektet ensamt inte kan 16sa de
strukturella kompetensutmaningar som finns inom &ldreomsorgen.
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Resultat pa individniva
Projektets insatser har bidragit till att starka deltagarnas yrkeskompetens och sprakliga
forméga. Totalt har 107 medarbetare uppnétt godkénda betyg i en eller flera yrkeskurser
inom vard- och omsorgsprogrammet, varav 24 personer har kunnat ansoka om skyddad
yrkestitel for underskoterska. For ytterligare deltagare har utbildningen blivit en
sprangbridda mot vidare studier pa vigen mot den skyddade yrkestiteln och inneburit ett
viktigt steg vidare mot formell kompetens i stort.

Sammanlagt har 107 deltagare uppnétt lirandeméal motsvarande minst en utbildningsmodul,
och samtliga deltagare har efter genomford insats en individuell studieplan som stod for
fortsatt progression. Utvirderingar visar att deltagarna upplever utbildningsinsatserna som
mycket anvéndbara i arbetet.

Utover formella resultat har projektet bidragit till 6kad studiemotivation, stiarkt yrkessprak,
forbéttrad kommunikationsformaga och okad trygghet i yrkesrollen. Fér manga deltagare
har insatsen éven inneburit en forsta mojlighet att lyckas med studier efter tidigare avbrutna
utbildningar.



Resultat pa verksamhetsniva

Pé verksamhetsniva har projektet bidragit till 6kat larande och stirkt samarbete inom arbets-
grupper. Genom arbetsplatsnéra utbildning och arbetssétt som insatsen Pedagogisk kompe-
tens i1 verksamhet, PK'V har kommunikationen mellan medarbetare forbéttrats och en 6kad
samsyn kring arbetssétt, sprak och kvalitet i omsorgen utvecklats.

Ett 50-tal enhetschefer och medarbetare i ledande positioner pa vard- och omsorgsboenden
och 1 hemtjénstverksamheter har deltagit i flerpartssamtal, foreldsningar och workshops.
Insatserna har d&ven omfattat handledning for planerare i fem verksamheter, handledning
for sprak- och dokumentations-ombud i tva verksamheter och handledning f6r en grupp
samordnare som kommer fréan flera olika verksamheter i samma stadsdel. Dessa insatser
har stirkt chefernas forutséttningar att arbeta sprakutvecklande och att stodja medarbetares
kompetensutveckling. Vard- och omsorgscolleges samtalsserie ”Prata om jobbet” har
genomforts i 14 verksamheter, och i dessa samtal har samtliga medarbetare, vardbitraden
och underskoterskor i verksamheten deltagit vilket varit framgangsrikt.

Flera verksamheter har d&ven utvecklat strukturer och arbetssétt for ett mer systematiskt och
inkluderande sprakutvecklande arbete.

Resultat pa organisations- och strukturniva

En central del av projektets resultat dr utvecklingen av en arbetsplatsnira och flexibel ut-
bildningsmodell som integrerar sprak och yrkeskunskap. Modellen bygger pé kartliggning,
individuell studieplanering, sprak- och yrkesintegrerad undervisning samt arbetsplatsforlagt
larande.

Totalt har ndrmare 1200 medarbetare fatt sin kompetens kartlagd, vilket bidragit till 6kad
kunskap om maélgruppen och synliggjort kompetens som tidigare inte varit dokumenterad.

Projektet har ocksa utvecklat mer systematiska arbetssitt for kartliggning, uppfoljning och
individanpassning for medarbetare med olika utbildningsbakgrund. Dessa strukturer utgor
en viktig grund for fortsatt arbete med kompetensutveckling inom éldreomsorgen.

Samlad bedomning av resultat

Projektet har uppnatt goda resultat 1 forhdllande till sina méil, sérskilt vad géller att skapa
forutsittningar for larande genom kartlaggning, vigledning och anpassade utbildnings-
insatser. Samtidigt visar resultaten att malgruppen i manga fall har haft stérre behov dn
forvintat vilket paverkat mojligheten att na vissa kvantitativa mal inom projektets tidsram.

Projektet har dock i hog grad bidragit till att minska gapet mellan befintlig kompetens och
verksamheternas behov, samt starkt forutsittningarna for langsiktig kompetensforsorjning
inom &dldreomsorgen.

Projektet har haft en god maluppfyllelse &ven om resultaten ser olika ut pa de olika nivaer-
na. Projektet har en stark maluppfyllelse 1 den del som handlat om att skapa forutsédttningar
for larande genom insatserna kartlaggning, individuell studieplanering, stirkt yrkessprak,
okad trygghet, dkad studietillit och tydligare nista steg. Detta dr ndgot som projektets
externa utvérderare, lds bilaga, tar upp och poéngterar i sin slutrapport av projektet.






Ménga medarbetare har 6nskat att & hjdlp av studie- och yrkesvigledare med sjdlva anso-
kan om bevis om den skyddade yrkestiteln. En utbredd uppfattning hos medarbetare var att
de inte ’vagade” gora det pa egen hand, av rddsla for att missa nagot, missforsta
ansokningsforfarandet eller liknande. Detta visade sig dock inte vara en helt obefogad
kénsla. En vanlig miss hos medarbetare som valde att ansdka pa egen hand var att inget
tjanstgorings-intyg bifogades med ansokan, vilket kravs for de som uppfyller kraven genom
9§ 1 Socialstyrelsens foreskrift (HSLF-FS 2023:14). Flertalet bifogade ndgon form av intyg
de fatt fran sin arbetsgivare, men som inte innehdll tillrdckligt med information. Flertalet
medarbetare fick da avslag pé sin ansokan fran Socialstyrelsen, och komplettering eller
overklagan behdvdes.

Aktiviteter och insatser

Sprak- och yrkesutbildning i klassrum pa Komvux
Sodermalm

Projektet har under projekttiden genomfort 9 utbildningsmoduler, varav den sista pagick
fran den 19 januari till 5 juni pd Komvux Sodermalm. I den sista utibildningsmodulen
deltog 22 medarbetare fran deltagande stadsdelar. Genomgaende i undervisningen har man
arbetat och strivat efter att ga fran det konkreta mot det abstrakta genom att inventera del-
tagarnas kunskaper for att fa veta var undervisningen ska borja. For att ga fran det konkreta
till det abstrakta skedde undervisning en dag i veckan pa Kliniskt tréningscentrum (KTC) i
Hogdalen, vilket varit ett uppskattat och vardefullt moment i utbildningen dér man far
omsitta utbildningen fran klassrum till vardagliga moment i arbetslivet.

Sprak- och yrkesliararna har mer konsekvent stravat efter att utgé ifran syftet i kursplanerna,
vilket gor det dn lattare att knyta undervisningen till arbetsplatsens praktik.

Kartldggning/studieforberedande del

Projektets studie- och yrkesvigledare har genomfort de s k flerpartssamtalen, beskrivs dn
mer langre fram. I dessa samtal mots medarbetare, chef och studie- och yrkesvigledare for
att ga igenom vad den enskilde medarbetaren har lért sig och hur man tar om hand om
kunskapshojningen nir man ar tillbaka pa sin arbetsplats. Infor flerpartssamtalen har d&ven
studie- och yrkesvigledare tagit fram den individuella studieplanen (ISP) som beskriver
fortsatta studievigar for att na den skyddade yrkestiteln.

Pedagogisk kompetens i verksamhet

Insatsen Pedagogisk kompetens i verksamheten har pagétt fram till slutet av ma;j. Insatsen,
dven kallad PKV syftar till att kompetensutveckla medarbetare i ett helt arbetslag i en av de
deltagande verksamhet i salutogena genomférandeplaner, en eftermiddag i veckan under 15
veckor. PKV har lett till flera insikter dir den viktigaste insikten &r vérdet av att utbilda all
personal pa samma avdelning. Nér ldrandet skapas utifran gemensamma erfarenheter, sa
kan detta bidra till kommunikation och forstdelse mellan medarbetarna, en samsyn kring
ord, begrepp och innehall, i detta fall kring den salutogena genomforandeplanen och till
forbatt-ringar i verksamheten. Under varen 2026 har deltagarna liksom tidigare grupper
aven fatt mojlighet att triffa studie- och yrkesvigledare for att diskutera vidare studievég
framat.



Chefsstod

Chefsstodet har genom projektet anvint sig av metodmaterialet ”Prata om jobbet” (frén
Vard- och omsorgscollege https://prataomjobbet.vo-college.se/). Under varen 2026 har
syftet varit att utbilda deltagande personal 1 att sjdlva fortsatt kunna héalla i samtalen pa sina
egna respektive avdelningar. I en av de grupperna under varen har fler dn 10 planerare och
underskoterskor ifrdn 6 olika verksamheter deltagit. Detta uppldgg har varit mycket
uppskattat och dr ndgot som man fortsatt kommer att

anvinda efter projektet 1 verksamheterna.

Utover metodmaterialet har chefsstodet genomfort handledningstréffar 1 deltagande stads-
delar. Syftet i dessa tréffar &r att fa lyfta utmaningar och mgjligheter i de olika yrkesrollerna
som finns i verksamheterna. Aven denna insats har varit uppskattad och grupperna har lyft
onskemélet att fa fortsatt handledning, forhoppningsvis i en implementerad verksamhet,
efter projektet.

Ldardomar fran projektet

Uppdragsutbildning Yrkessvenska med praktiska
ovningar

Utifran de resultat som den studieférberedande kartlaggande modulen i projektet kommit
fram till har Komvux S6dermalm sedan hosten 2025 bedrivit en uppdragsutbildning pa
bestéllning av dldreforvaltningen som kallas for “Yrkessvenska med praktiska 6vningar”.
Under utbildningen blir medarbetarna kartlagda i svenska spraket och kring eventuella
tidigare studier inom vird och omsorg. De far &ven mojlighet att trdffa en studie- och
yrkesviagledare som kan hjélpa medarbetaren att upprétta en individuell studieplan som
visar medarbetaren snabbaste och utifran individuella behov lampligaste vig mot skyddad
yrkestitel.

Kombinationsutbildning tre steg

Projektets arbetssitt och ldrdomar i undervisningen har dven tagits till vara i vuxen-
utbildningens nya kombinationsutbildning - 3 steg till underskdterska, dér elever som soker
till utbildningen dr bland annat yrkesverksamma inom stadens dldreomsorg. I denna
utbildningsform far medarbetare inom dldreomsorgen utbildning i svenska spraket
samtidigt som undervis-ningen varvas med praktiska moment i skolans metodrum.

Spraksatsning i dldreomsorgen

Projektets arbetssitt och ldrdomar i stodet till cheferna for sprakutvecklande arbetsplatser
tas tillvara i stadens Spraksatsning i dldreomsorgen, som genomfors av vuxenutbildningen
pa uppdrag av dldreforvaltningen.



Kartldggning
Ytterligare uppdrag frén dldreforvaltningen r att projektets arbetssitt och lardomar vad
giéller kartlaggning av formell kompetens i verksamheterna tas tillvara.

Skraddarsydd Sfi

Med anledning av den nya lagen Skérpta krav i sfi som trddde i kraft 1 juli 2026 har
vuxenutbildningen pd uppdrag av dldreforvaltningen och socialforvaltningen tagit fram en
sfi utbildning med en fOrsta start pa Komvux Kista i september. Detta for medarbetare som
arbetar inom dldreomsorgen eller LSS och behover bli fardiga med sina sfi studier.
Utbildningen erbjuds pa heltid intensivt under fem manader for medarbetare som behdver
avsluta sfi kurs C eller D. Under projekttiden genomfordes en utbildningsmodul {6r sfi
elever. En sfi modul dir utbildning i svenska spraket integrerades med vardkunskaper, vilket
visade 0kad motivation hos deltagarna att ldra sig svenska spraket.

Positiva ovdntade resultat

Ett ovéntat positivt resultat var behovet av att arbeta mer systematiskt med kartldggning av
deltagarnas reella kompetens. Den inledande introduktionsperioden utvecklades darfor till en
central del av utbildningsmodellen och mgjliggjorde en mer triffsdker och individanpas-sad
undervisning dn vad som ursprungligen planerats.

Ett annat positivt resultat var omfattningen av det stod som behovdes kring ansdkan om
skyddad yrkestitel. Flera av enhetschefer/medarbetare 1 ledande befattning upplevde ansok-
ningsprocessen som otydlig, komplex och projektets stod genom studie- och yrkesvégledare
visade sig vara avgorande for att fler kunde genomfora ansdkan korrekt. Detta synliggjorde
ett behov som inte var fullt ut identifierat vid projektets start.

Projektet har dven bidragit till stirkt studiemotivation och ansvarstagande hos deltagarna.
Flera medarbetare har 1 storre utstrickning dn forvéntat tagit initiativ till fortsatt utbildning,
vilket indikerar en 6kad tilltro till den egna formégan och en stérkt stdllning pé arbetsmark-
naden. Den gemensamma kompetensutvecklingen har ocksa bidragit till en stérkt vi-kénsla 1
arbetsgrupperna, vilket haft positiva effekter pa samarbete och arbetsmiljo.

Ett annat dverraskande resultat var att fler medarbetare dn vad som inledningsvis var for-
véntat hade redan tillrdckligt ménga podng for att kunna ansoka om skyddad yrkestitel.
Samtidigt som att de som saknande behorighet saknande alla eller véldigt manga dmnes-
nivéer ur vard- och omsorgsprogrammet. Samt att sprakliga utmaningar dven forekommer
bland yrkesverksamma underskoterskor, som inte har omfattats av projektet fast vars behov
anda paverkar arbetsmiljo/kvalitén 1 verksamheten. Kartliggningen visade dven pa en
mycket mer heterogen malgrupp an forvintat vad géller behoven av kompetensutveckling i
sprék- och yrke vilket projektets utredare Aina Bigestans podngterar 1 sin fordjupningsstudie
om deltagarnas larande, bilaga 2. Det vill séga pa vilket sitt kort tidigare utbildningsbak-
grund paverkar arbetssitt i undervisningen.

Ytterligare positivt resultat dr att projektets chefsstdd visat att relativt konkreta och handfas-
ta verktyg sasom handledning och material som Vard- och omsorgscolleges material *’Prata
om jobbet” kan gora stor skillnad 1 arbetet med sprdkutvecklande arbetsplatser. Detta har lett
till en 6kad efterfragan pa fortsatt stod till chefer och nyckelfunktioner.



Ovdntade resultat kopplade till samverkan - bade
utmaning och styrka

Ett sdrskilt ovantat resultat, som bade inneburit en utmaning och samtidigt visat sig vara ett
av projektets mest betydelsefulla resultat, ar arbetet med samverkan och gemensamt dgar-
skap mellan vuxenutbildning och dldreomsorg.

Projektet hade fran start som mal att stirka samverkan pd bade strategisk och operativ
niva. [ praktiken visade det sig dock att detta arbete var mer komplext och tidskrdavande én
forvéntat. For verksamheterna handlade det bland annat om att skapa forstéelse for utbild-
ningsvigar, motivera medarbetare till deltagande och hantera sprakkrav. Samtidigt behdvde
projektidgaren och vuxenutbildningen utveckla en djupare forstaelse for verksamheternas
forutsdttningar, sdsom arbetsbelastning, motivationsfaktorer och behov av mer omfattande
kartldggning.

Den halvtidsutvirdering som genomfordes synliggjorde dessa utmaningar och pekade pa
behov av stirkt forankring, tydligare rollfordelning och 6kad flexibilitet. Detta ledde till
fordjupad dialog mellan aktdrer och justeringar i1 projektets arbetssitt.

Det ovintade och positiva resultatet var att denna process 1 sig bidrog till att utveckla sam-
verkan till en av projektets viktigaste styrkor. Arbetet med gemensamt dgarskap skapade en
okad forstdelse for olika perspektiv och forutséttningar, vilket stirkte kvaliteten i
insatserna. Exempelvis utvecklades flerpartssamtal som ett konkret verktyg for att skapa
samsyn mellan chef, medarbetare och utbildningsaktorer kring kompetensutveckling.

Kartldggningen visade ocksa att vagen till den skyddade yrkestiteln var ldngre for manga
medarbetare dn vad ansokan forst antog. Det framkom ocksa att chefernas behov var
bredare &n enbart sprakutvecklande arbetssatt, de behdvde dven stod med urval, planering,
uppfoljning och att bygga larandestrukturer i en driftpressad vardag.

Sammantaget har projektet synliggjort behovet av en mer sammanhallen och stadsgemen-
sam ansvarskedja for kompetensutveckling inom dldreomsorgen, vilket utgor ett av de mest
betydelsefulla langsiktiga resultaten.

Utmanande (negativa) ovdntade resultat

Projektet har dven identifierat utmaningar som inte fullt ut férutsags vid projektstart. En
central sddan var att forankring av projektet 1 verksamheterna tog betydligt ldngre tid &n
planerat. Det visade sig att deltagande i kompetensutveckling inte var en sjélvklarhet, vilket
innebar att bdde projekt och chefer behovde arbeta mer aktivt med motivation och informa-
tion.

Vidare framkom att malgruppen i storre utstrickning én forvéntat hade behov av grund-
laggande studieforberedande stdd och sprakutveckling, vilket paverkade utbildningens
omfattning och genomforande.



Samlad reflektion over resultat

Sammantaget har de ovintade resultaten bidragit till att projektet utvecklats mot ett mer
flexibelt, behovsanpassat och verksamhetsndra arbetssitt. De utmaningar som identifierats
har 1 flera fall fungerat som drivkrafter for utveckling och lett till forbattrade metoder, starkt
samverkan och 6kad kvalitet i insatserna.

Beskriv eventuella goda exempel som ni sdrskilt vill lyfta fram. Detta kan vara exempel
som visar pa stegforflyttningar, lyckade metoder, arbetsstt
eller insatser som bidragit till projektets resultat.

Projektet har visat flera goda resultat nir det géller att anpassa insatser efter en heterogen
malgrupp. Nar det blev tydligt att deltagarnas behov varierade mer an forvantat, utvecklades
arbetssitt som 1 hogre grad tog hénsyn till individernas olika forutsittningar. Exempelvis
innebar detta mer vagledning, sprékligt stod och studieforberedande insatser for vissa delta-
gare, medan andra kunde arbeta mer sjdlvstindigt. Denna differentiering har varit avgdrande
for att mojliggdra progression for fler deltagare, oavsett startniva.

Nagra sarskilt goda exempel som vi vill lyfta &r:

Flerpartssamtalen, en bro mellan utbildning och
arbetsplats

Flerpartssamtalet har varit en praktisk samverkansmekanism mellan utbildning och arbets-
plats, dér chef och deltagare far ett gemensamt sprak for utbildningens innehéll, mél och
fortsattning och dir verksamhetens behov kan dversittas till konkreta larandefokus. Vid
slutet av en utbildningsmodul har flerpartssamtal genomforts. Ett mdte dér varje deltagare
tillsammans med sin ndrmaste chef och projektets studie- och yrkesvégledare tréffats for att
skapa samsyn om utbildningsvégar framat.

Vid samtalen beréttade deltagaren om vilka kunskaper och kompetenser, inom bdde sprak
och yrke, som fordjupats under studierna och tiden i projektet. Deltagaren fick ocksa berétta
hur hen 6nskade att de nya kunskaperna skulle tas emot och forvaltas nir hen kom tillbaka
till jobbet, och vad deltagaren kédnde att chefen behovde kénna till eller gora for att mojlig-
gora en fortsatt kompetensutveckling.

Flerpartssamtalets andra del fokuserade pa deltagarens individuella studieplan som tagits
fram efter den fordjupade kartlaggningen. For att fortsatt utveckling ska kunna ske, och for
att medarbetaren ska fa mojlighet att fortsitta studera, behover den individuella studie-
planen forankras hos medarbetarens chef. Studieplanen blir da som ett gemensamt verktyg
for bade medarbetare och chef.



Stegforflyttningen

Ett gott exempel &r den stegforflyttning som skett hos en medarbetare som genomgatt tva
moduler inom projektet och dérefter fatt mojligheten att paborja utbildningen till under-
skoterska. Ett annat att flera medarbetare valt att fortsétta studera dven efter att deras del i
projektet avslutats. Projektdeltagandet har vickt studieintresse, stirkt motivation och lett
till att fler vill paborja ytterligare utbildningar, och visar pa hur projektet fungerat som en
konkret sprangbrida vidare in i formell kompetensutveckling.

Det har dven varit tydligt att studieplaneringen behdvdes dven for chefens forstaelse for
kompetensutveckling, sarskilt i form av formella kurser inom Komvux. Den individuella
studieplaneringen blev ocksa ett gemensamt verktyg for deltagare och chef, och det var
viktigt att dokumentet var detaljerat och forklarande samtidigt som det behdvde visa en
tydlig dverblick och innehélla en sammanfattning.




Pedagogisk kompetens i verksamhet, PKY

Ett annat viktigt exempel &r arbetsséttet med PKYV, pedagogisk kompetens 1 verksamheten,
déar kompetens-utvecklingen har forlagts till arbetsplatsen och genomforts med hela arbets-
grupper samtidigt. Detta har visat sig vara en tydlig framgangsfaktor och bidrar till ett mer
héllbart larande for bdde medarbetare och verksamhet. Genom att arbeta med hela arbets-
lag stirks kommunikationen och forstaelsen mellan kollegor, samtidigt som en gemensam
begreppsapparat och samsyn kring arbetssitt, sprak och kvalitet i omsorgen utvecklas. Det
gemensamma lidrandet skapar dessutom béttre forutsittningar att identifiera verksamhetens
behov och genomfora fordndringar i praktiken. Nar kompetensutvecklingen tar sin utgangs-
punkt 1 medarbetarnas egna erfarenheter fran arbetet blir innehéllet relevant och direkt
kopplat till verksamheten.

En ytterligare effekt ar att reflektioner och diskussioner inte stannar i undervisnings-
situationen, utan fortsitter 1 det dagliga arbetet. Detta bidrar till att larandet blir langsiktigt
och integrerat i verksamheten, samtidigt som det stirker bdde den individuella och den
gemen-samma kompetensen.

Tydligt gott exempel fran projektet dr hur integreringen av sprak och yrkeskunskap har
bidragit till en mer sammanhallen kompetensutveckling for den hir mélgruppen. Genom att
inte behandla sprikutveckling och yrkesldrande som separata delar, utan som dmsesidigt
forstarkande, har deltagarna fatt mojlighet att utveckla bade sin kommunikativa formaga
och sin yrkeskompetens i ett meningsfullt ssmmanhang. Detta har 1 sin tur stirkt deras
forutsittningar att arbeta sikert, dokumentera korrekt och ge ett professionellt bemdtande.

Chefsstod

Ytterligare véardefullt gott exempel dr den utveckling som skett inom stodet till chefer

och planerare. Projektmedarbetarna som arbetat med stddinsatserna har varit 6ppna for

att omforma stodet till handledning for planerarna, och planerarna har modigt tagit sig an
nya arbetssitt. Den processen har lett vidare till arbetsséttet ’Prata om jobbet”, Vard- och
omsorgscolleges samtalsmaterial, som é&r ett konkret och uppskattat sétt att stérka dialogen
och det dagliga ledarskapet. For deltagande verksamheter har det visat sig bli ett av de mest
vérdefulla resultaten i praktiken.

Sammanfattning goda exempel

De goda exemplen bidrar sammantaget till att uppfylla projektets dvergripande mal om
starkt kompetensforsorjning inom dldreomsorgen, genom att utveckla, synliggora och ta till-
vara medarbetarnas kompetens. Integreringen av sprak och yrkeskunskap stodjer malet att
starka deltagarnas anstillningsbarhet och yrkeskompetens, eftersom formégan att kommu-
nicera, dokumentera och forsta yrkesinnehall &r centrala krav inom dldreomsorgen. Detta dr
sarskilt relevant 1 relation till 6kade dokumentationskrav och kommande sprikkrav.
Samtidigt har projektet bidragit till att ge chefer 6kad forstaelse for sambandet mellan sprak
och yrkeskunnande, vilket starker deras forutséttningar att leda och folja upp
kompetensutveck-ling i verksamheten. Arbetssittet med Pedagogisk kompetens i
verksamheten, PKV och ldrande 1 hela arbetsgrupper bidrar till projektmal kopplade till
organisatoriskt ldrande och hallbar utveckling av verksamheten. Genom att hela arbetslag
utvecklas tillsammans ska-pas forutséttningar for ldngsiktig kvalitetshdjning, 6kad samsyn
och forbéttrad arbetsmiljo, vilket i sin tur stirker verksamheternas formaga att behalla
kompetens.



Projektet har ocksa visat pa att chefernas roll &r avgdrande for att omsétta kompetensutveck-
lingsinsatser till varaktiga resultat i verksamheten. Genom okad forstaelse for sambandet
mellan sprak, yrkeskunnande och kvalitet i omsorgen har cheferna fatt béttre forutsittningar
att leda ett medvetet och strukturerat utvecklingsarbete. Cheferna har en central funktion

1 att skapa organisatoriska forutséttningar for ldrande, bland annat genom att mojliggdra
deltagande, f6lja upp progression och integrera nya arbetssétt i det dagliga arbetet. De har
ocksa haft en viktig roll i att motivera medarbetare, synliggéra kompetensutvecklingsbehov
samt stodja dverforingen av kunskap fran utbildning till praktik.

Sammantaget pekar projektet pa att ett aktivt och engagerat ledarskap dr en nyckelfaktor for
att sdkerstélla att kompetensutvecklingsinsatser bidrar till bade individens utveckling och
verksamhetens langsiktiga kompetensforsorjning.
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Metoder och
tillvdgagangssadtt

Kartldggning

Den inledande kartldggningen och den individuella studieplaneringen har varit centrala
delar i projektet, for att stirka medarbetares kompetensutveckling inom dldreomsorgen.
Genom ndra samverkan mellan studie- och yrkesviagledare, chefer och deltagare har det
skapats tydliga vigar mot vidare studier och bevis om skyddad yrkestitel for
underskdterskor, samtidigt som deltagarnas sprak- och studieforutsittningar har kunnat
motas utifrdn indi-viduella behov. Ett uttalat mal med projektet var att medarbetare skulle
uppna kraven for att ansoka om bevis om skyddad yrkestitel efter deltagande och studier i
projektet, darfor jamfordes alla intresseanmélda medarbetares betyg mot Socialstyrelsens
krav for skyddad yrkestitel. Medarbetare som var néra att nd Socialstyrelsens krav, och som
bedomdes nd kraven efter deltagande i projektet, prioriterades i1 antagningen till studier 1
utbildningsmo-dul pé skolan/Komvux Sédermalm.

Projektets kartldggningsarbete och studie- och yrkesviagledning har haft en avgorande bety-
delse for att synliggora forutsittningar och behov i verksamheterna, samt ge stod till fortsatt
arbete kring kompetensforsorjning av medarbetares kvalifikationer eller behov. Insatserna
har bidragit till att identifiera bdde dold kompetens och behov av ldngre utbildningsinsatser.
Projektets fordjupningsstudie av deltagarnas ldrande som genomfordes av projektets utre-
dare Aina Bigestans pekar vidare péd vikten av en kontinuerlig och strukturerad samverkan
mellan chefer och studie- och yrkesvégledare for att identifiera medarbetare med behov

av langsiktig studieplanering och genom det skapa dn béttre forutsittningar for ett héllbart
kompetensforsorjningsarbete.

Flerpartssamtal

I slutet av varje utbildningsmodul genomfordes sa kallade flerpartssamtal. Ett mote dér
varje delta-gare, deltagarens nirmaste chef och projektets studie- och yrkesvégledare
traffades. Syftet med flerpartssamtalen var att skapa en bro mellan utbildningen pa skolan
och deltagaren-arbetsplats. Vid samtalen berittade deltagaren om vilka kunskaper och
kompetenser, inom bade sprak och yrke, som fordjupats under studierna och tiden i
projektet. Deltagaren fick ocksa berétta hur hen 6nskade att de nya kunskaperna skulle tas
emot och forvaltas nir hen kom tillbaka till jobbet, och vad deltagaren kidnde att chefen
behdvde kénna till eller gora for att mojliggora en fortsatt kompetensutveckling.
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Flerpartssamtalets andra del fokuserade pa deltagarens individuella studieplan som tagits
fram efter den fordjupade kartlaggningen. For att fortsatt utveckling ska kunna ske, och for
att medarbetaren skulle kunna 4 mdjlighet att fortsétta studera, behdver den individuella
studieplanen forankras hos medarbetarens chef. Det var tydligt att studieplaneringen behov-
des dven for chefens forstielse for kompetensutveckling, sédrskilt 1 form av formella Kom-
vuxkurser. Studieplaneringen blev ett gemensamt verktyg for deltagare och chef, och det
var viktigt att dokumentet var detaljerat och forklarande samtidigt som det behovde visa en
tydlig 6verblick och innehélla en sammanfattning.

Sprak- och yrkesutbildning i klassrum

Projektets utbildning utgick fran Nationellt centrum for svenska som andrasprak vid
Stockholms universitet (NC) som tagit fram ett stddmaterial till kombinationsutbildningar,
vilket innebér en form av sammanhallen utbildning pa gymnasieniva i bristyrken for
andrasprak-stalare. Det innebir att deltagarna lir sig svenska samtidigt som de laser
yrkeskurserna i exempelvis vard och omsorg. For att detta ska vara mojligt ar tanken att
undervisningen 1 svenska dr integrerad med yrkesdmnet. Det betyder att man utvecklar och
fordjupar kunskaperna i att forstd, prata, 14sa och skriva svenska, ndr man pratar, ldser och
skriver om yrkesdmnet.

Som projektets externa utvirderare skriver 1 sin utvirdering s dr den integrerade sprak- och
yrkesundervisningen projektets pedagogiska kdrna. Den bygger pa ett tvalararsystem, har
ett dialogiskt arbetssitt som utgar fran deltagarnas erfarenheter, och stravar efter att gd fran
det konkreta mot det abstrakta med hjalp av konkreta omsorgssituationer och fiktiva bruka-
re. Att vara tva lirare ger forstas deltagarna ett mer tillgéngligt stdd 1 undervisningen, men
det ger ocksa bittre mojligheter for ldrarna att observera vad som hiander i klassrummet och
reflektera over detsamma. Sprakldraren har mojlighet att observera vilka sprakliga moment
som deltagarna behover 6va pa for att kunna tillgodogora sig det yrkesmissiga stoffet, men
ocksa vilka sprékliga strukturer som deltagarna behover behdrska for att kunna visa vad de
kan eller vad de har lért sig. For manga deltagare som har déliga erfarenheter fran tidigare
skolgéng har det varit mycket positivt att de med det hér arbetsséttet inte [imnas ensamma
med sin inlérning utan att de i stéllet har ldrare som pa ett systematiskt sdtt hjélper de framéat
1 inldrningsprocessen dir sprakutvecklingen dr en viktig del i att klara yrkeskurserna.

I och med det dialogiska arbetssattet har lararna motiverat och uppmuntrat deltagarna att
prata mycket. De har fatt rika mojligheter att pa att pa sin egen sprakliga niva formulera
sig kring det undervisningen har tagit upp. Deltagarna har motiverats att tycka, aterberitta,
omformulera, ssmmanfatta och argumentera. Manga deltagare har beréttat att de upplever
att de fatt en storre tilltro till sin forméga att uttrycka sig pd svenska i olika sammanhang.

Syftet har genomgéende 1 all utbildning i1 klassrummet varit att skapa ett arbetssétt som gor
det mojligt for deltagarna att na godkénda betyg i yrkeskurser samtidigt som deras sprakliga
forméga stirks.



Sprak- och yrkesintegrerad sfi

Syftet med den hér insatsen var att genomfora en utbildning for att skapa béttre forutsétt-
ningar for medarbetarna att sdka utbildning till underskoterska, dé det framkom att en del
av medarbetarna saknade betyg i sfi (svenska for invandrare). Mot denna bakgrund valde
projektet att prova att utveckla och genomfora en sprak- och yrkesintegrerad sfi — utbildning
for att skapa bittre forutsattningar for medarbetarna att soka vidare till underskoterskeut-
bildning. Syftet med insatsen var att stirka deltagarnas sprakkunskaper for att na mélen i
fortsatt sfi, samt att ge deltagarna kompetensutveckling i yrket genom att integrera undervis-
ning i svenska som andra sprak med vard- och omsorg.

Utbildningen inleddes med en studieforberedande period kombinerad med kartldggning
som pagick i sju veckor. Darefter fortsatte deltagarna att under 15 veckor studera sprak- och
yrke. Forutom att stirka deltagarnas sprak och yrkeskompetens forberedde man deltagarna
infor nationellt prov 1 sfi. Att inte vara klar med sfi kan gora att man drar sig for att delta

1 kompetensutveckling av oro for att man inte har de forkunskaper som krivs. Men efter
utbildningen upplevde deltagarna ett dkat sjalvfortroende, forbéttrade sprakkunskaper och
starkt yrkeskompetens, samt att manga uttryckte en vilja att fortsitta att studera.

Pedagogisk kompetens i verksamhet

En viktig insikt som projektet tog med sig efter de forsta tvd aren &r utmaningen att mdta
medarbetarnas och verksamheternas behov av kompetenshdjande insatser som ger formell
kompetens.

Med den insikten och erfarenheterna av genomforda utbildningsinsatserna samt i dialog
med verksamheterna bestimde projektet att under hosten 2025 komma ut i deltagande verk-
samheter. En sprak- och en vérdlarare startade dirmed insatsen PKV, pedagogisk kompetens
i verksamhet 1 en av de deltagande verksamheterna. Med den sprak- och yrkesintegrerade
didaktik som anvints i utbildningsmodulerna i klassrum, blev insatsens syfte att vara 4n mer
verksamhetsnéra och mojliggora att insatserna blev riktade och anpassade till mélgruppen.
Ytterligare en onskad effekt var att 4 fler medarbetare motiverade till studier for att nd den
skyddade yrkestiteln eller annan formell utbildning.

Under hosten 2025 och véren 2026 har ddrmed en yrkeslarare tillsammans med en sprik-
larare haft kompetensutveckling i tva stadsdelar i Stockholm stad. Insatsen har omfattat fem
grupper med sammanlagt 57 deltagare. Syftet med insatsen har varit att kompetensutveckla
personal i skriftlig dokumentation och da specifikt salutogena genomforandeplaner. I borjan
av kompetensutvecklingsinsatsen fragade man deltagarna vad de dnskade arbeta med 1
insatsen. Utifran deltagarnas 6nskemaél och behov, skapades tillsammans med deltagarna
fyra gemensamma arbetsmal som sedan har legat till grund f6r undervisningen.

Undervisningen har varit dialogbaserad och utgétt fran deltagarnas forkunskaper och
erfarenheter. Pa sa sitt synliggors deltagarnas befintliga kunskaper och visar vilket utveck-
lingsbehov deltagarna har och var undervisningen behdver starta. Det vill sdga, undervis-
ningen utgar fran medarbetarna och innehéllet i undervisningen skapas i dialog och samspel
med gruppen. Ett exempel ér att mellan de olika undervisningstillfdllena har gruppen fétt

1 uppgift att ldsa och reflektera kring genomforandeplaner fran verksamheten och komma
med forslag pé hur en insats kan se ut. Pa sa sétt har medarbetarna fatt visa sina

kunskaper och reflektioner samt koppla sitt ldrande till konkreta och verkliga genomféran-
deplaner. Dessutom blev det tydligt vilket ldrande som hade skett och hur man tillsammans
utifrdn det kunde bygga pa med ny kunskap.
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Undervisningen i verksamheterna har i samtliga grupper, utgatt fran deltagarnas forkunska-
per och erfarenheter fran dldreomsorgen. Dessa erfarenheter har gett projektet en bild av
deltagarnas behov av kunskap och ldrande. Att borja i deltagarnas erfarenheter 6kar moti-
vationen till att 14ra sig nytt och att utvecklas tillsammans med sina kollegor. Som exempel
startades varje lektionstillfdlle med att gd igenom senaste veckans veckouppgift. En éter-
kommande uppgift har varit att till ndsta undervisningstillfalle titta i en autentisk genom-
forandeplan fran arbetsplatsen.

For att skapa en gemensam referens bland deltagarna, anvéindes en fiktiv boende vid namn
Viola som flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende. Darmed arbetade man gemensamt med
de moment som ingér nér en person flyttar in pé ett vard-och omsorgsboende. Detta arbets-
satt har mojliggjort att deltagarnas erfarenheter synliggors i undervisningen samt att de far
ett konkret arbetsmaterial att arbeta utifrdn och fasta ny kunskap kring, vilket har fridmjat
larandet. Att forldgga en utbildningsinsats till arbetsplatsen och att kompetensutveckla
samtliga medarbetare tillsammans, har manga fordelar. En av fordelar &r nérheten till den
autentiska miljon och att deltagarna har en gemensam erfarenhetsgrund fran arbetet pa vard-
och omsorgsboendet att utgd ifran och kan dela sina erfarenheter med varandra. Detta blir
vardefullt som diskussionsunderlag och gor att diskussionen fortsitter &ven utanfor under-
visningen i arbetet pa boendet. Att forligga kompetensutveckling pa arbetsplatsen innebar
dessutom en miljo som medarbetarna kénner till och som kan innebdra en dkad trygghet i
att studera och som mojligtvis gynnar motivation och larandet.

En av de allra viktigaste insikterna ar att arbeta med en hel arbetsgrupp samtidigt okar
kommunikationen och fOrstdelsen mellan personalen och mojliggér gemensam insikt i
verksam-hetens utvecklingsbehov och kan ddrmed oka mdjligheterna till att genomfora
forandringar i verksamheten.

Sprakldrare pa Kliniskt traningscentrum, KTC

Hosten 2025 utvecklades dven samarbetet ytterligare mellan projektet och stadsdelen
Enskede-Arsta-Vantdr (EAV). EAV har i en av stadsdelens lokaler byggt upp ett stort
metod-rum, Kliniskt traningscentrum (KTC), dér utbildningsansvarig i stadsdelen bedriver
utbild-ningsinsatser for medarbetare. Medarbetare fran dldreomsorgen kan via
utbildningsinsatser pd KTC, vidareutveckla yrkeskunskaper i en verklig autentisk miljo av
till exempel sdromldggning, insulinadministrering och basala hygienrutiner. Nu ville man
fran stadsdelens sida att sprakldrare fran projektet skulle medverka i en av
utbildningsinsatserna pa KTC. Syftet var att undersoka hur en spréklirare kan komplettera
och forstarka de undervisningsinsatser som ansvarig yrkeslarare bedriver pa KTC.
Sprakstodjande insatser behovs pa flera nivaer inom verksamheten, eftersom ménga
deltagare behover langre tid for att ldsa, skriva och forsta texter. Det handlar inte enbart om
sprakliga fardigheter i sndv bemérkelse, utan ocksa om formagan att tolka dokument, forsta
referensvérden och sitta in yrkestermer i ratt sammanhang.

Det har uttalats ett tydligt behov av mer strukturerad stottning pa organisationsniva och ett
utvecklingsomrade &r att skapa en serie utbildningar som kombinerar sprik och yrkes-
kunskap. Erfarenheter visar att denna typ av integrerat larande dr mycket givande, eftersom
deltagarna far mgjlighet att utveckla bade sitt sprék och sin yrkeskompetens parallellt.
Eftersom dessa tva delar i praktiken ar titt sammanldnkade, leder ett sadant upplagg till

en starkare helhetsforstielse och bittre forberedelse for yrkets krav. Det bidrar ocksa till att
minska glappet mellan teori och praktik, vilket ofta annars kan vara en utmaning. Inom
ramen for ESF-projektet har dven vissa deltagare fangats upp och fatt ta del av projektets
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ovriga riktade insatser. Som exempel vi lyfte tidigare att sprakliga utmaningar forekommer
dven bland yrkesverksamma underskoterskor, som inte omfattas av projektet, men vars
behov dnda paverkar kvaliteten i verksamheten. Detta pekar pa dven pa insikten att det ar
sannolikt fler som skulle ha nytta av ett stod som detta, vilket visar pa vilken tillgang en
verksamhet som KTC ar.

Framdver blir viktiga framgangsfaktorer fran den hér insatsen att ta vara pa det mervérde
som redan finns 1 verksamheten, att vga prova nya arbetssitt och att fortsatta utveckla
samarbetet mellan sprak- och yrkesperspektiv. Genom att arbeta systematiskt och lang-
siktigt med dessa fragor finns goda forutséttningar att skapa en mer inkluderande, ldrande
och kvalitativ verksamhet pa langre sikt.

Validering

I mars 2025 avslutades den modul dér vi testade mdjligheten till att validera delar av
kurserna Social omsorg 1, Anatomi och fysiologi 1 och Gerontologi och geriatrik. Gruppen
bestod av tre deltagare med svenska som modersmal och 6ver 20 ars arbetslivserfarenhet
inom &dld-reomsorgen. Validering genomfordes utifrdn en inventering av deltagarnas
yrkeskunskaper pa KTC, eller i metodrum pa Komvux Sédermalm med arbetsnira
situationer som yrkesldrarna utformat. Liksom tidigare moduler planerades undervisningen
utifrdn larandemal dar yrkeskurserna integrerats, till skillnad fran tidigare moduler fick
deltagarna 1 borjan av varje moment visa sina kunskaper i en omsorgssituation 1
metodrummet. Léraren planerade sedan undervisningen utifrdn vad deltagarna visat for
kunskaper genom att undervisa om det som framkom att deltagarna sakande kunskaper om
och validera det deltagarna behdrskar. Deltagarna i gruppen har haft sjalvstandigt arbete i
storre utstrackning pa grund av att de har svenska som modersmal och har kunnat anvinda
kurslitteraturen sjdlvstiandigt. Detta dr ndgot som deltagarna 6nskat och uppskattat. De har
arbetat med fiktiva brukare vilka de har fétt olika uppgifter kring som att beskriva hur de
bemoter sin brukare som &r i begynnelse-fasen till kognitiv sjukdom eller beskriva vilken
kost som passar brukaren utifrdn de behov brukaren har. Deltagarna har dven fétt uppgifter
dér de ska ta reda pa hur man arbetar pa sina egna arbetsplatser, som att undersoka olika
hjilpmedel eller ldsa social dokumentation for att sedan diskutera med varandra 1
klassrummet.

Valideringsprocessen i modul 6 visade att arbetsnira och praktiskt orienterade bedomnings-
situationer dr ett effektivt sitt att synliggora yrkeskunskap hos erfarna medarbetare inom
vard och omsorg. Genom kartlaggning, sjdlvskattning, praktiska inventeringar och anpassad
undervisning kunde deltagarnas befintliga kompetens tas till vara samtidigt som undervis-
ningen fokuserade pa de kunskaper som behovde utvecklas. Resultatet blev 6kad delaktig-
het, hogre motivation och béttre mojligheter att bygga vidare pa den kunskap som redan
fanns i verksamheten.

Utmaningen ddremot i den validerande gruppen var att skapa arbetsnéra situationer i me-
todrummet som sdkerstéller att man som ldrare kan se deltagarnas kunskaper. Det har kravts
att yrkesldrarna fatt arbeta fram matriser dér allt det man kraver for ett godként betyg finns
med. Eftersom det varit svart att forutse deltagarnas kunskaper si har dessa matriser fitt
revideras utifran det yrkesldraren sett i metodrummet. Den grupp som har testats for valide-
ring dr inte den grupp som storre delen av projektets deltagare bestér av, eftersom de allra
flesta i projektet hade svenska som andrasprak. Darmed ger resultatet fran gruppen inte ett
facit for hur man kan validera en storre grupp eller deltagare som har svenska som andra-
sprak.
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Chefsstod

Inom ramen for projektet har ett stod for chefer och planerare utarbetats och implemente-
rats. Insatsen har riktats till forsta linjens chefer i de deltagande stadsdelarna, med fokus pa
enhetschefer och omradeschefer inom hemtjinst, sarskilt boende (Sébo) samt servicehus.
Syftet med chefsstddet har varit att utrusta méalgruppen med adekvata verktyg och metoder
for att driva ett langsiktigt sprakutvecklande arbete 1 syfte att stirka medarbetarnas kommu-
nikativa och sprakliga kompetens. Vidare har insatserna adresserat behovet av att utveckla
organisatoriska strukturer for arbetsplatsldrande, ddr medarbetarnas sprakutveckling integre-
ras som en naturlig del av det dagliga arbetet.

Vard- och omsorgscollege har samlat erfarenheter kring hur man kan arbeta sprak-
utvecklande pa arbetsplatser, genom en méngd stddmaterial. Stodinsatserna har under
projektet frimst anvéint samtalsserien och handledningsmaterialet “Prata om jobbet”. I de
samtalen har samtliga medarbetare, virdbitraden och underskoterskor 1 verksamheten
deltagit. Efter detta har flera verksamheter utvecklat strukturer och arbetssétt for ett mer
systematiskt och inklu-derande sprakutvecklande arbete. Samtalsserien Prata om jobbet”
har implementerades i totalt 14 verksamheter for att stidrka den sprakliga och yrkesmissiga
dialogen pé arbetsplat-sen. Resultat frén chefsstodet visar dven pd en 0kad trygghet 1
yrkesrollen och forbittrade sprakkunskaper i dokumentation och patientkontakt. Deltagande
chefer har nu fler verktyg for att fortsatt arbeta med ett sprakutvecklande arbetssitt.

Stodet till chefer och planerare har dven 1 sina handledningsinsatser belyst chefens viktiga
roll 1 att bygga en sprakutvecklande miljo pa arbetsplatsen och pa vilket satt sprakstod kan
ges 1 olika situationer i arbetet. Material som Vérd- och omsorgscollege tagit fram ar
dérmed ett verktyg att fortsatt arbeta med dven efter projektets slut.

Fordndringar under projekttiden

Projektets plan for genomforande fordndrades i flera avseenden under projekttiden. De
framsta orsakerna var inforande av regelverket kring skyddad yrkestitel, nya insikter fran
kartldggningsarbetet samt omvérldsfaktorer kopplade till sprakkrav inom dldreomsorgen
och skérpta krav 1 sfi.

Utgangsldge och plan vid projektstart

Projektet Kompetensutveckling 1 dldreomsorgen startade den 1 september 2023 med malet
att utveckla en utbildningsmodell for att mdta kompetensforsorjningsutmaningar pa bade
individ- och verksamhetsniva. Projektet skulle bidra till att stirka medarbetares mojligheter
till formell kompetens samt utveckla de sprakkunskaper som krivs i yrket.

Utgangspunkten i projektansdkan var att utbildningsnivaer och kompetensbehov i verk-
samheterna lag i1 linje med Socialstyrelsens foreskrifter kring skyddad yrkestitel for under-
skoterskor. Planen var dérfor att, i ndra samverkan med deltagande stadsdelar, genomfora
utbildningsinsatser for medarbetare som saknade formell kompetens, samt att stdrka chefers
formaga att arbeta sprakutvecklande i verksamheten. Projektets mal var att na 260 med-
arbetare och 18 chefer under projekttiden.
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Identifierade fordndringsfaktorer

Kort efter projektstart fordndrades forutsdttningarna pé grund av inforandet av Socialstyrel-
sens foreskrifter. Mojligheten till undantag for personer som paborjat utbildning fore den

1 juli 2023 innebar att betydligt fler medarbetare &n forvéntat blev behoriga att ansdka om
skyddad yrkestitel baserat pa tidigare studier och yrkeserfarenhet.

Den inledande kartlaggningen visade att:
¢ manga fler medarbetare dn inledningsvis forvéntat kunde ansoka om skyddad yrkestitel.
¢ manga medarbetare hade kompetens som inte fanns registrerad i HR-system.

®en betydande grupp istéllet hade langre vag till formell kompetens, med behov av bade
utbildning och sprakligt stod.

Dessa faktorer fordndrade malgruppens sammanséttning och forutsattningar for projekt

Under projektets genomforande framkom att mélgruppen var mer heterogen én vad som
inledningsvis antogs. En grupp medarbetare befann sig néra att uppfylla kraven for att
ansoka om skyddad yrkestitel och hade frimst behov av stdd kring dokumentation,
validering och kompletterande utbildningsinsatser. Denna grupp visade sig dock vara
mindre én vad projektets ursprungliga antaganden indikerade.

En storre andel av deltagarna hade mer omfattande utbildnings- och kompetensutveck-
lingsbehov. Flera saknade delar av eller hela utbildning som krévs for att na den skyddade
yrkestiteln, hade ofullstindiga studier inom sfi, begransad skolbakgrund eller begransad
studievana. Det fanns dven behov av stod inom lésning, skrivande, reflektion och meta-
kognitiva fardigheter. Dessa forutsittningar paverkade projektets genomforande och
innebar att insatserna behdvde anpassas i storre utstrackning én planerat. Arbetet kom att
préglas av mer individanpassade och differentierade insatser, med ett 6kat behov av studie-
och yrkesvégledning, sprakligt stod samt studieforberedande aktiviteter. Erfarenheterna
visar att malgruppens varierande forutsdttningar behover beaktas i planering och
dimensionering av framtida kompetensutvecklingsinsatser.

Behovet av formell kompetens forstirktes dven av fler nya formella krav dér bland annat
sprakfragan under projekttiden aktualiserades och riksdagen beslutade 2025 att ett sprak-
krav inom dldreomsorgen ska inforas fran den 1 juli 2026. Kravet innebér att den som
bedriver dldreomsorg ska arbeta for att personalen har kunskaper i svenska som &r
relevanta for att genomfora insatserna. Socialstyrelsen fortydligar att kravet inte innebdr att
alla medarbetare maste ha den gemensamma europeisk referensram for sprak (GERS) B2,
men att verksamheterna behover arbeta systematiskt med att kartldgga spraklig kompetens
och ge stod till sprakutveckling.

Mot den bakgrunden har projektet utvecklat ett arbete for en relativt snabb komplettering
till en tydligare kedjelogik: forst kartlaggning och végledning, darefter sprak- och yrkes-
integrerad utbildning, arbetsplatsnéra ldrande, fortsatt studieplanering och stdd till chefer
och verksamheter, vilket &r centralt for att forsta projektets genomforande och resultat som
projektets utvirderare 4ven ndmner.
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Parallellt pdverkades saledes projektet av nedan omvérldsforédndringar

® sprakkrav inom dldreomsorgen (fran 1 juli 2026)

® fordndrade villkor inom sfi, inklusive tidsbegransning

vilket forandrade malgruppens sammansittning och forutsittningarna for projektets genom-
forande.

Genomforda justeringar i projektet

Utifran de nya forutsdttningarna genomfordes flera viktiga anpassningar:

® Forindrad malgruppsprofil: Fokus skiftades fran medarbetare néra formell kompetens
till en storre grupp med behov av grundldggande utbildning, sprakutveckling och studie
forberedande stod.

® Utvecklat rekryterings- och informationsarbete: Projektet intensifierade arbetet med
att na ut till verksamheter genom arbetsplatstriffar, ledningsgrupper och samverkan med
stodfunktioner, for att oka forstaelsen for projektets syfte och mojligheter.

® Justering av utbildningsuppligg: Utbildningen utvecklades fran ett mer standardiserat
upplagg till en mer flexibel och differentierad modell, anpassad efter deltagarnas varie
rande behov.

® Utvecklad didaktik: Erfarenheter frén den forsta utbildningsmodulen, dér deltagare med
olika sprdkbakgrund deltog tillsammans, ledde till en f6rdndring mot mer homogena
grupper av andrasprakstalare for att mojliggora ett tydligare sprakutvecklande arbetssitt.

® (Okat fokus pa kartliggning och vigledning: Kartliggning av kompetens och individu
ella studievigar blev en central och kontinuerlig del av projektets genomforande.

® Forskjutning mot en sammanhallen process: Projektet utvecklades mot en tydligare
kedja bestaende av kartliggning, vigledning, sprak- och yrkesintegrerad utbildning,
arbetsplatsnéra ldrande samt fortsatt stdd till bade deltagare och chefer.

Samlad bedomning/ldardomar

Projektets plan for genomforande har sdledes fordndrats i flera centrala avseenden under
projekttiden. Fran en initial inriktning mot relativt snabb kompetenskomplettering utveck-
lades projektet till ett mer 1dngsiktigt, iterativt och behovsanpassat arbetssétt. Denna for-
skjutning har varit nodvandig for att mota malgruppens faktiska behov och de fordndrade
omvirldsvillkoren. Anpassningarna har bidragit till att stirka projektets relevans och skapa
battre forutsattningar for héllbara resultat, bade pa individ- och verksamhetsniva

De identifierade fordndringarna har haft en tydlig padverkan pa projektets forvdntade resultat.
Initialt var projektets malséttning att relativt snabbt mojliggora formell kompetenshdjning
for en storre grupp medarbetare néra kraven for underskotersketitel. I praktiken visade kart-
laggningen att en betydligt storre andel redan uppfyllde kraven for att ansoka om skyddad
yrkestitel, vilket minskade behovet av just denna typ av utbildningsinsats.
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Samtidigt framkom att en storre grupp én forvantat hade mer omfattande behov av utbild-
ning, sprakutveckling och studieforberedande stdd. Detta innebar att utbildningsinsatserna
behovde anpassas och i manga fall forlangas, vilket paverkade mdjligheten att na deltagar-
malet 1 den ursprungliga omfattningen och takten.

Fordndringarna bidrog dock ocksa till positiva effekter. Projektet utvecklade en mer traffsé-
ker och behovsanpassad modell, dér kartlaggning, vigledning och sprak- och yrkesintegre-
rat larande blev centrala delar. Detta har stirkt kvaliteten 1 insatserna och dkat relevansen
for malgruppen, dven om det inneburit en forskjutning fran kvantitativa mal till ett storre
fokus pa kvalitativa resultat och langsiktig kompetensutveckling.

Sammantaget har fordndringarna inneburit att projektet gatt frdn en mer standardiserad
utbildningsinsats till ett mer flexibelt och behovsstyrt arbetssitt, vilket paverkat genom-
forandet men samtidigt stirkt forutséttningarna for héllbara resultat sdsom;

® att arbetsplatsforlagt 1drande, integrerad sprikundervisning, utbildning av och 1 bade reell
och formell kompetens och anpassning till malgruppens olika behov dr centrala fram
gingsfaktorer for att stirka kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

® att projektet gick fran en initial plan om relativt snabb kompetenskomplettering till ett
mer langsiktigt och sammanhallet arbetssétt. Genomforandet blev mer repeterande och
behovsstyrt, med en tydligare betoning pa kartlaggning, sprakutveckling och arbetsplats
nira larande. Denna anpassning var avgorande for att projektet skulle kunna mdta mal
gruppens faktiska behov och ddrmed bidra till hallbara resultat.

Avslutningsvis som projektets utvarderare ndmner i sin slutrapport, dr den samlade slut-
satsen att projektet Kompetensutveckling i dldreomsorgen har utvecklat ett mer realistiskt
satt att forsta och organisera kompetensutveckling i dldreomsorgen. Projektet har inte 16st
hela kompetensforsdrjningsutmaningen, vilket inte dr rimligt att forvénta sig av ett
tidsbegrinsat projekt i en komplex kommunal organisation. Daremot har projektet kunnat
visa pa att kom-petensforsorjningen behdver byggas som en sammanhangande process dar
sprék, yrkeskun-skap, formell kompetens, arbetsplatslarande och chefers uppfoljning hélls
ihop.

De viktigaste slutsatserna som Veta Advisor trycker pa ér:
® Projektet har haft hog relevans eftersom det svarar mot faktiska och vixande behov i
dldreomsorgen.

® Den faktiska malgruppen hade mer varierade och ofta mer omfattande behov dn ansdkan
forst utgick frin.

® Kartldggning och studie- och yrkesvégledning dr centrala funktioner, inte administrativa
sidomoment.

® Sprak- och yrkesintegrerad undervisning dr en biarande pedagogisk modell for
malgruppen.

® Projektet har natt starka resultat i deltagarnas forutsittningar for fortsatt 1drande och
progression.
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® Milet om formell kompetens ar delvis uppnatt, men behover forstas i relation till
deltagarnas startldge.

® Chefer och arbetsplatser dr avgorande for att ldrandet ska fa genomslag i vardagen.

® Arbetsplatsforlagda upplagg stirker mojligheten att ga fran individuell kompetens-
utveckling till gemensamma arbetssatt.

® For langsiktig barkraft krivs tydligt dgarskap, bestéllning, finansiering och uppfdljning
over forvaltningsgrénser, vilket krdver god och samverkan som ar en angeldgen lardom.

Som utvirderaren konstaterar har projektet inte 16st alla de utmaningar som finns inom
kompetensforsorjningen 1 dldreomsorgen. Diremot har projektet bidragit med vérdefulla
erfarenheter, arbetssétt och insikter som visar viagen framat. Den kanske viktigaste
lardomen é&r att hallbar kompetensforsorjning behdver ses som en sammanhéngande och
gemensam process dér individens ldrande, verksamhetens behov och organisationens
langsiktiga ansvar hélls samman. Genom stérkt samverkan, tydligt 4garskap och ett
gemensamt fokus pa utveckling har projektet lagt en grund som kan skapa bestaende virde
langt efter projekttidens slut.

Slutligen nagra medskick och citat fran verksamheterna efter genomforda projektinsatser:

Om medarbetarnas utveckling

”Medarbetarna har fatt tillbaka lusten att studera och vdgar nu mer an tidigare.”
”Flera har fatt 6kad studievana och kénner sig tryggare i sitt larande.”
”Utbildningen har stérkt bdde motivation och sjilvfortroende hos personalen.”

Om konkreta kunskapsresultat

Vi ser tydliga forbéttringar 1 dokumentation och sprakanvéndning i det dagliga arbetet.”

”Projektet har gett oss nya arbetssitt och skapat samsyn mellan
verksamheterna.”

”Det salutogena och vardagsrehabiliterande forhédllningsséttet anvéinds nu mer aktivt i
vardagen.”

Om chefernas lardomar

”Foreldasningarna har gett oss 6kad forstaelse for medarbetarnas studiesituation.”
’Situationsanpassat ledarskap blev avgorande for att motivera medarbetarna att delta.”
Vi ser tydligt att planerarna behdver stirkas och att handledningen har gjort stor skillnad.”

Om projektets overgripande vdrde

”Projektet har lett till hallbara resultat bade 1 arbetssétt och samverkan.”
”Det har skapat ringar pé vattnet ddr studerande medarbetare inspirerar kollegor.”

”ESF projektet har varit en trygg start for dem som inte studerat pa linge och 6ppnat
dorren vidare mot utbildning.”
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